Ako ďalej stredoškolské vzdelávanie knihovníkov?
Príspevok odznel na medzinárodnom informatickom sympóziu INFOS 2005, ktoré sa konalo v dňoch 24.-28. apríla 2005 v Starej Lesnej
Jeho cieľom bolo prezentovať aktuálny odborný profil Školy knihovníckych a informačných štúdií v Bratislave (ŠKIŠ), poukázať na obsah, ale i problémy jej odborného vzdelávania a apelovať na nevyhnutnosť nových foriem intenzívnejšej spolupráce školy s knižnično-informačnou praxou: 

Škola knihovníckych a informačných štúdií v Bratislave je ešte stále jedinou SOŠ na Slovensku, ktorá sa profiluje na prípravu knihovníkov a informačných pracovníkov pre všetky typy informačných inštitúcií. 
Svojou vzdelávacou ponukou sa snaží reagovať na potreby európskej informačnej praxe, a práve preto ju začiatkom 90.-tych rokov rozšírila z knihovnícky zameraného štúdia na informačné, v dôsledku čoho vznikol nový študijný odbor a odborné zamerania. 
Veľkým pozitívom v profile školy je rozsah všeobecného vzdelávania, ktorý je v prvých dvoch ročníkoch porovnateľný s gymnaziálnym. S ľútosťou však musím konštatovať, že od budúceho školského roka Štátny pedagogický ústav pristúpil ku zmene a redukcii hodinovej dotácie niektorých všeobecno-vzdelávacích predmetov, a to aj napriek nesúhlasu odborných pedagógov a knihovníkov z praxe, ktorí neustále zdôrazňujú fakt, že práca s informáciami vyžaduje široký všeobecný profil. Na tento aktuálny problém upozorňujem so zvláštnym dôrazom, pretože zásah ŠPÚ môže negatívnym spôsobom ovplyvniť kvalitu profilu absolventa ŠKIŠ a v konečnom dôsledku aj kvalitu stredoškolského vzdelávania knihovníkov. Problém sme konzultovali so Spolkom slovenských knihovníkov, ktorý je ochotný pomôcť nám pripraviť spoločné odborné stanovisko. 
Dotácie pre výučbu cudzích jazykov vzhľadom na európsky trend naopak vzrástli, ŠKIŠ zabezpečuje posilnenú jazykovú prípravu, čiže znalosť 2 svetových jazykov (jedného z nich aktívnu, pričom sa v súlade s novou formou maturitnej skúšky začal klásť dôraz aj na schopnosti absolventov využívať svetový jazyk v odbornej komunikácii). 
Jedným z veľkých pozitívov v profile školy je snaha stále skvalitňovať odborné vzdelávanie tak, aby jeho úroveň odrážala trendy informačnej spoločnosti a reflektovať na zmeny modernizovaním výučby a pravidelnými korekciami učebných osnov, ktoré sú nevyhnutné.  
ŠKIŠ ponúka denné 4 ročné štúdium pre absolventov ZŠ a denné 2 ročné pomaturitné kvalifikačné štúdium, obe formy sú ukončené maturitou. O štúdium na ŠKIŠ je pomerne veľký záujem, každá z troch tried štyroch ročníkov je naplnená počtom 30-34 žiakov (čo je cca. 100 žiakov na jeden ročník) a pretrváva i záujem o pomaturitné štúdium. 
Pred pár dňami som zrealizovala anketový prieskum medzi študentmi III. a IV. ročníka a jednou z otázok, ktoré som im položila bola aj ich motivácia pri výbere štúdia na ŠKIŠ. Väčšinu z nich zaujal profil školy, obsah odborného vzdelávania a odborná prax, alebo možnosť v prípade dobrého prospechu zo ZŠ dostať sa na ŠKIŠ bez prijímacích pohovorov,  málo matematiky, v niekoľkých prípadoch bol motiváciou kladný vzťah ku knihám a niektorí uplatnili vylučovaciu metódu typu: gymnázium – tam sa nedostanem, SOU – mám na viac, obchodná akadémia – príliš veľa matematiky, ŠKIŠ bude pre mňa asi to najlepšie (sú tu všeobecnovzdelávacie predmety v dostatočnom rozsahu, získam digitálnu gramotnosť a zručnosti v práci s informáciami, naučím sa základy ekonomiky a účtovníctva  a 2 svetové jazyky). Niektorí chlapci vtipne odpovedali, že motiváciou ich nástupu na ŠKIŠ boli pekné baby, alebo inými slovami, pomer mužov a žien.

V obsahu odborného vzdelávania škola kladie dôraz na schopnosti informácie získavať, spracovávať, triediť, ukladať, sprístupňovať, ale i tvoriť. 
Garantuje ho výučbou knižnično-informačných činností, zabezpečením počítačovej gramotnosti – čiže poznatkov z oblasti výpočtovej techniky, informatiky a informačných technológií, výučbou administratívnych zručností, základov ekonomiky, manažmentu a marketingu, informačnej politiky, práva a aktívnej sociálnej komunikácie. 
ŠKIŠ v jedinom študijnom odbore Informačné systémy a služby ponúka dve odborné zamerania – na Hospodárske informácie a Verejné knižnice. Z obidvoch zameraní však reálne funguje iba jedno – Hospodárske informácie, pričom záujem o štúdium v odbore Verejné knižnice je takmer nulový. Široká verejnosť vo vzdelávacej ponuke školy oceňuje predovšetkým štúdium zamerané na informačné technológie a ekonomiku, či posilnenú jazykovú prípravu. Na túto situáciu reflektuje aj Štátny inštitút odborného vzdelávania a Ministerstvo školstva SR, ktoré navrhuje integráciu oboch odborných zameraní do jedného. Dopad takéhoto kroku je nutné starostlivo vopred premyslieť a prehodnotiť aj v spolupráci s odborníkmi z praxe. Podľa prieskumu medzi študentmi je príčinou nezáujmu o povolanie knihovníka pochopiteľne nedostatočná finančná motivácia vykonávať ho, a čo je ešte závažnejšie, nepochopenie významu knižníc a knihovníckej profesie. Výsledky spomínaného anketového prieskumu sú alarmujúce a predstava verejnosti o práci v knižnici je veľmi skreslená. Ak dovolíte, tu by som sa na chvíľu pozastavila:
Položila som študentom otázku, čo sa im na práci v knižnici páči, a čo naopak nie, a či sa chcú v knižnici zamestnať, alebo nie a prečo:

Z 80 opýtaných, len 3 študentky jednoznačne uviedli, že chcú pracovať v knižnici a ďalšie 3 sa chcú v knižnici zamestnať len popri externom štúdiu na vysokej škole. 74 z opýtaných respondentov si svoje uplatnenie predstavuje v inej sfére a v knižniciach pracovať nechce. Niektorí z nich síce uviedli, že prácu v knižnici a priori neodmietajú, ale zamestnajú sa tam iba v prípade, že iné pracovné príležitosti zlyhajú.

A Prečo?

Podľa nich je práca v knižnici nudná, mechanická, málo komunikatívna a kreatívna, neumožňuje profesionálny rast, je nedostatočne finančne ohodnotená, je pre dôchodkyne, alebo len pre pokojnejšie a pasívnejšie povahy, uzavretý priestor ubíja a pod. Jeden zo študentov odpovedal: knihy sú fajn, ale aj zmrzlina a nechcem ju predávať, iný zas napísal: keby som zarábal 30 rokov 10.000, nesplnil by som si svoje sny a tie sú pre mňa najdôležitejšie...
Tí zo študentov, ktorí oceňujú zmysel knihovníckej profesie, majú o nej nasledovné predstavy:
Napísali: Je pozitívne, že to nie je práca manuálna, nie je hektická, je ľahká a nenáročná, má pevnú pracovnú dobu, človek sa príliš nenadrie a môže celý deň kávičkovať, knihovník v pracovnej dobe v podstate celý deň relaxuje a ak má vzťah k literatúre, pomáha ľuďom a fyzicky sa nevyčerpá; boli tam aj menej povrchné odpovede typu: knižnica je obrovský zdroj informácií a plní posolstvo – tým, že pomáha vzdelávať verejnosť napomáha spoločenskému rozvoju, alebo: odovzdávať dôležité informácie širokej verejnosti musí byť dobrý pocit, práca s ľuďmi a informáciami je veľmi zaujímavá a motivujúca, knižnica je pokojné miesto plné kníh, atď. asi v podobnom duchu...

Niektorí študenti uviedli, že ak by si vybrali prácu v knižnici, tak v modernom informačnom centre, napr. Univerzitnej knižnici, alebo niekde v zahraničí.

Bude trvať asi dlho, kým si verejnosť začne uvedomovať zmysel knihovníckej práce. Našou spoločnou zodpovednosťou je vysvetľovať mladej generácii jej význam, správne ju motivovať, približovať jej princípy, na akých moderné knižnice doma i v zahraniční fungujú tak, aby vzrástla ich vážnosť v očiach mladých ľudí, a aby prekonali možno už vžitú predstavu o knihovníkovi ako človeku, ktorý sa nehodí do moderného sveta.  Naša informačne gramotná mládež má totiž aj vďaka charakteru vzdelávania na ŠKIŠ dostatočné vzdelanostné i osobnostné predpoklady vykonávať profesiu knihovníckeho a informačného pracovníka na takej úrovni, akú vyžaduje moderná Európa. 

Tento fakt odráža i profil absolventa, ktorý je schopný uplatniť sa vo všetkých typoch informačných inštitúcií vo funkcii stredoškolsky kvalifikovaného knihovníka a informačného pracovníka, vie aplikovať informačné technológie v práci s informáciami a dokumentmi, vie prakticky realizovať informačný prieskum, informačnú výchovu a manažment, má široké všeobecné vzdelanie a ovláda 2 cudzie jazyky, vie uplatňovať právne normy platné v informačnej praxi, je pripravovaný v súlade s medzinárodnými štandardami (počítačovými - ECDL, jazykovými a pod.), vie pracovať v tíme a aktívne komunikovať a je pripravený na prípadné vysokoškolské štúdium v študovanom a príbuzných odboroch. Záujem pokračovať v štúdiu na Katedre knižničnej a informačnej vedy v Bratislave prejavilo v tomto školskom roku až 30 z celkového počtu 97 štvrtákov (čiže asi tretina našich budúcich absolventov). Pri tejto príležitosti by som rada vyzdvihla nové formy spolupráce našej školy s Katedrou knižničnej a informačnej vedy FFUK v Bratislave a poďakovala sa jej vedeniu za Deň otvorených dverí a prezentáciu bakalárskeho i magisterského štúdia v našom odbore, ktorú špeciálne pre našich študentov pripravila. Dúfajme, že sme založili ďalšiu peknú tradíciu.
Knihovnícke vzdelávanie je povinnou súčasťou štúdia ŠKIŠ pre všetky odborné zamerania a sústredí sa do 4 odborných predmetov: Informačné zdroje, Informačné fondy a služby, Informačné systémy a služby a Sociálna komunikácia. Od budúceho školského roka sme pristúpili ku korekcii učebných osnov:
Úvodom do odborného štúdia je v 1. ročníku predmet Informačné zdroje, ktorého cieľom je naučiť študenta využívať ich. Metodikou samostatného štúdia ho pripravuje na riešenie projektov v rámci odborného vzdelávania vo vyšších ročníkoch, oboznamuje ho so stručnými dejinami knižníc a knihovníctva, s typológiou knižníc a informačných inštitúcií v súčasnosti,  s využívaním základných knižnično-informačných služieb, s typmi tradičných a elektronických informačných zdrojov a s praktickou realizáciou informačnej výchovy používateľov. 
Ťažiskom knihovníckeho vzdelávania je predmet Informačné fondy a služby, ktorý má zo všetkých odborných predmetov (zdôrazňujem, zo všetkých, nielen knihovníckych), najvyššiu hodinovú dotáciu. Jeho výučba prebieha v 2., 3. a 4. ročníku a zameriava sa na prácu s dokumentovým a dokumentografickým fondom. Náplňou osnov v  2. ročníku je akvizícia a evidencia KF, formálne spracovanie dokumentov, v 3. ročníku vecné spracovanie dokumentov, ukladanie a ochrana, revízia a vyraďovanie knižničného fondu a vo 4. ročníku tvorba rešerší, bibliografií a metodika poskytovania knižnično-informačných služieb.

V súčasnosti sa nám podarilo zvýšiť hodinovú dotáciu tohto predmetu tak, aby sme zabezpečili vyššiu úroveň a kvalitu výučby knižnično-informačných zručností aj vďaka využitiu automatizovaných knižnično-informačných systémov, ktoré sa nám podarilo získať. Pri tejto príležitosti chceme poďakovať Centru vedecko-technických informácií, Slovenskej národnej knižnici a firme SVOP za spoluprácu a inštaláciu systémov WINISIS, Virtua a DAWINCI. Poďakovanie patrí aj firme TOPSET, ktorá na podnet našej študentky venovala škole knižničný systém „Knižnica“ určený malým knižniciam. Radi by sme oslovili aj ostatných, Vašu pomoc veľmi uvítame (poznámka autorky: v súčasnosti sme nadviazali aj kontakty s firmou LANius, ktorá dodala škole pre potreby výučby AKIS Clavius). Firme SVOP patrí špeciálne poďakovanie za tvorbu novej web-stránky ŠKIŠ.
Predmet Informačné systémy a služby má byť nadstavbou odborného informačného vzdelávania s cieľom poukázať na princípy fungovania informačnej spoločnosti. Študent sa okrem iného oboznamuje s informačnou politikou v EÚ a SR, inštitucionálnymi informačnými systémami a službami, ktoré poskytujú, s legislatívnym zázemím verejných informačných služieb, s problematikou používateľa v informačnej spoločnosti, či s metodikou tvorby projektov pre verejné informačné inštitúcie (aj knižnice).

Sociálna komunikácia sa sústredí predovšetkým na praktické zvládnutie komunikačných situácií a praktickú interpersonálnu komunikáciu.
Okrem knihovníckej, škola ponúka informatickú a ekonomickú zložku odborného vzdelávania, bez ktorých by bola bývalá „Stredná knihovnícka“ asi zanikla, lebo práve tieto odbory sú pre študentov, vychádzajúc z aktuálneho prieskumu, najviac atraktívne. Na druhej strane nás teší, že niektorí v ankete pozitívne uviedli svoj postreh, že stúpla úroveň výučby knihovníckych predmetov práve vďaka využitiu elektronických informačných zdrojov, internetu a AKIS.
Výučba v rámci všetkých spomínaných predmetov sa realizuje teoretickými hodinami a praktickými cvičeniami. Veľkým pozitívom je, že vďaka projektu Infovek vo vyučovaní aktívne využívame internet a jeho bežnou súčasťou sa stalo aj e-vzdelávanie. V tomto školskom roku sme zriadili novú knihovnícku učebňu situovanú v priestoroch prepojených so školskou knižnicou pre možnosť nácviku praktických zručností v jej prostredí. K tomu, aby naša školská knižnica mohla slúžiť výchovno-vzdelávaciemu procesu a dôstojne plniť funkciu informačného a vzdelávacieho centra, akú by si na škole informačného typu zaslúžila, je však nutná jej rozsiahla akvizícia (poznámka autorky: V júni 2005 sa podarilo z grantového programu Ex Libris MK SR získať grant vo výške 190.000 Sk na nákup novej literatúry do fondu našej školskej knižnice). Okrem iných je problémom aj nedostatočné hardvérové vybavenie novej knihovníckej učebne a už rok trvajúci boj o jej internetizáciu. Dôvodom je vyťaženosť nášho internetového parku výučbou odborných predmetov zameraných na informatiku a Informačné technológie, pričom rýchlosť ADSL pripojenia na škole nie je dosť vysoká na to, aby bolo efektívne na internet napojiť i tretiu (čiže knihovnícku) učebňu. Musíme sa preto pokúsiť hľadať iné cesty, ako ďalej internetizovať. 
Rada by som poukázala aj na význam odbornej praxe, ktorú každý študent absolvuje počas štúdia dvakrát v rozsahu dvoch mesiacov. Pri tejto príležitosti by som sa rada poďakovala spolupracujúcim inštitúciám, ktoré každoročne ochotne prijímajú našich praktikantov a pomáhajú im pri spracovávaní záverečných maturitných prác. Prax v knižnici si podľa ankety z celkového počtu 61 opýtaných štvrtákov počas svojho štúdia na ŠKIŠ vybralo 28 žiakov (ani nie polovica), z toho desiati dvakrát – čiže aj v III. aj vo IV. ročníku. Niektorí z nich sa však priznali k tomu, že rozhodujúcim kritériom výberu praxe vo IV. ročníku bolo riešenie odbornej komplexnej maturitnej práce, lebo údajne knihovnícke témy sa spracovávajú najjednoduchšie a sú najľahšie. Jedna študentka uviedla, že si vo 4. ročníku vybrala knižnicu iba preto, lebo chcela mať  pokojnú prax po náročnom období štvrťročných písomiek a potrebovala si oddýchnuť.

Kritériom výberu praxe je podľa ankety spravidla to, kde pracujú rodičia, alebo známi, kam ide na prax kamarátka, či je pracovisko blízko bydliska, ale našťastie v prípade väčšiny už uvedomelejších štvrtákov je dôvodom výberu praxe téma odbornej komplexnej maturitnej práce, ktorej praktickú časť počas praxe riešia.

V budúcnosti by sme prostredníctvom grantov radi nadviazali spoluprácu aj so zahraničnými informačnými inštitúciami, či školami obdobného zamerania a umožnili našim študentom realizovať zahraničnú odbornú prax, či výmenné študentské pobyty, o ktoré je medzi nimi obrovský záujem.

Vzdelávanie na ŠKIŠ završuje maturitná skúška pozostávajúca z teoretickej a praktickej časti. V rámci praktickej maturitnej skúšky každý študent povinne vypracováva spomínanú komplexnú odbornú maturitnú prácu v súlade s aktuálnymi normami, buď na tému knihovnícku, informatickú, alebo ekonomickú. Súčasťou praktickej maturitnej skúšky je ústna obhajoba záverečnej maturitnej práce a povinná prezentácia jej výsledkov v power-pointe. Bolo by obojstranne prínosným,  keby sa počas odbornej praxe po individuálnej dohode s každou z knižníc, študenti podieľali na spracovávaní takých maturitných prác, ktoré by boli prínosom pre knižničnú prax. Naši študenti by sa mohli podieľať aj na tvorbe žiadostí a projektov knižníc na získavanie grantov, keďže súčasťou nových učebných osnov bude i metodika tvorby projektov pre verejné informačné inštitúcie.
Z hľadiska odborného knihovníckeho vzdelávania je jednou z najvýznamnejších školských aktivít zahájenie spolupráce pri tvorbe študentských stránok slovenského knižničného portálu InfoLib. InfoLib nám množstvom aktuálnych informácií pomáha skvalitňovať vyučovací proces a ponúka skvelú príležitosť študentom hlbšie preniknúť do života knižníc a práce knihovníkov vďaka dvom stránkam, ktoré na ňom vytvárajú. V rámci „Monitoringu médií“ sledujú informácie o našich a zahraničných knižniciach publikované vo vybranej periodickej tlači a stránkou „Interview – ako nás vidia“ prinášajú rozhovory s osobnosťami spoločenského, kultúrneho a politického života s ich názormi na knižnice, knihovníkov, knihy a na čítanie.

Medzi ďalšie významné školské aktivity patrí riešenie medzinárodného študentského projektu Socrates-Comenius, v rámci ktorého sa naši študenti zúčastnili dvoch medzinárodných študentských festivalov v Španielsku a Holandsku a tiež prác na spoločných projektoch medzinárodných študentských tímov z Holandska, Španielska, Rumunska a Nórska. Rada by som vyzdvihla spoluprácu s UNICEFom, vďaka ktorej sme získali ocenenie „Škola priateľská deťom“ a prácu na študentskom e-časopise Genezis (www.genezis.sk).
V závere by som chcela vyjadriť  myšlienku, ktorú by som nazvala leitmotívom mojej účasti na tohtoročnom seminári. Vzhľadom na problémy vzdelávania, ktoré som naznačila, dozrel podľa môjho názoru čas prehodnotiť ďalšie formy intenzívnejšej spolupráce školy s knižnično-informačnou praxou. 
Bolo by veľkým prínosom, keby sme spoločne založili odborné fórum, ktoré by sa venovalo otázkam knihovníckeho vzdelávania podľa aktuálnych potrieb praxe. Ak by také fórum existovalo, možno by sme učebné osnovy odborných knihovníckych predmetov skorigovali už skôr, forma ich výučby by mala možno vyššiu úroveň, možno by sme nemuseli bojovať s ŠPÚ o právo poskytovať dostatočné všeobecné vzdelávanie našim študentom a aj ich odborný profil by bol vďaka spolupráci s Vami pri tvorbe a riešení projektov, nehovoriac o tvorbe tém a spracovávaní záverečných maturitných prác, kvalitnejší. Okrem odbornej praxe by sme Vám chceli ponúknuť  pomoc pri organizácii a príprave odborných podujatí, ktorých zameranie súvisí s odborným vzdelávaním ŠKIŠ a s nadšením uvítame aj vznik mládežníckej sekcie pri Spolku slovenských knihovníkov, ktorý nám v rámci zapájania študentov do zaujímavých edukačných programov navrhol. Uvedomujeme si, že kvalita informačných služieb bude v rukách tých, ktorí teraz získavajú príslušnú kvalifikáciu a my sa ich výchovou a vzdelávaním podieľame na budúcom vývoji odboru. 

Priatelia našej školy – všetky knižnice, firmy a inštitúcie, ktoré sa staráte o našich praktikantov, portál Infolib, Spolok slovenských knihovníkov, Slovenská asociácia knižníc, Slovenská národná knižnica, Katedra knižničnej a informačnej vedy v Bratislave, firma SVOP a naši budúci partneri, dovoľte mi zakončiť príspevok slovami študenta, ktorý po absolvovaní svojej praxe v Malokarpatskej knižnici v Pezinku napísal: „Najprv som tam praxovať ísť nechcel. Teraz však viem, že sa tam budem rád vracať a nikdy v živote nebudem ľutovať, že som tam kedy bol...“
Mgr. Marta Fórišová, PhD.

forisova@yahoo.com
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